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AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE iN ENERGETICA

HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura
de schimbare a furnizorului de energie electrica

nr. 126/2020 din 14.05.2020
(in vigoare 20.07.2020)

Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 152 art. 557 din 20.06.2020

* % %

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
nr.1571 din 2 iunie 2020

Ministru F. NAGACEVSCHI

In temeiul art.71 alin.(1) din Legea nr.107/2016 cu privire la energia electricd (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413), cu modificarile ulterioare, in scopul reglementarii
raporturilor juridice dintre furnizorii de energie electrica si consumatorii finali, Consiliul de Administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica
(se anexeaza).

2. Se abroga Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica de
catre consumatorii eligibili, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica nr.534 din 20 noiembrie 2013 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr.24-26, art.107), inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr.956 din 17 ianuarie 2014.

3. In termen de o luna de la intrarea in vigoare a Regulamentului furnizorii de energie electrica
vor plasa pe paginile web oficiale procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica si
formularul cererii pentru schimbarea furnizorului de energie electrica, care trebuie sa contina
informatiile obligatorii specificate in anexa la Regulament.

4. In cazul in care furnizorul nu dispune de pagina web oficiald, furnizorul este obligat s& publice
informatiile specificate la pct.3 prin intermediul panoului informativ si sa le puna la dispozitia
consumatorului final la solicitare.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

Directori Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA
Violina SPAC

Nr.126/2020. Chiginau, 14 mai 2020.
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Aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie
al ANRE nr.126/2020 din 14 mai 2020
REGULAMENT
privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica (in
continuare Regulament) stabileste:

1) etapele procesului de schimbare a furnizorului;

2) conditiile care trebuie indeplinite de catre furnizorul nou;

3) drepturile si obligatiile furnizorului nou Tn raport cu celelalte parti implicate in procesul de
schimbare a furnizorului;

4) drepturile si obligatiile furnizorului actual in contextul rezolutiunii contractului de furnizare a
energiei electrice;

5) drepturile si obligatiile operatorului de sistem care exploateaza retelele electrice la care sunt
racordate instalatiile electrice ale consumatorului final,

6) drepturile si obligatile consumatorului final care initiaza procedura de schimbare a
furnizorului;

7) modalitatile de solutionare a obligatiilor financiare anterioare ale consumatorului final.

2. Regulamentul se aplica, consumatorilor finali, furnizorilor de energie electrica, operatorilor
sistemelor de distributie, operatorilor sistemelor de distributie inchise si operatorului sistemului de
transport.

3. Regulamentul nu se aplica in cazul stabilirii furnizorului de ultima optiune care va furniza
energie electrica consumatorilor finali in baza hotararii aprobate in acest scop de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare Agentie), in temeiul Legii nr.107/2016 cu
privire la energia electrica (in continuare Legea cu privire la energia electrica). Modalitatea de
contractare a serviciului de furnizare a energiei electrice in cazul stabilirii furnizorului de ultima optiune
se realizeaza conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei, aprobat de Agentie
prin Hotararea nr.169/2019.

4. In sensul Regulamentului, se utilizeaza notiunile definite in Legea nr.174/2017 cu privire la
energetica, Legea cu privire la energia electrica si Regulamentul privind furnizarea energiei electrice,
precum si urmatoarele notiuni:

furnizor actual — furnizor de energie electrica care, potrivit contractului incheiat, furnizeaza
energie electrica unui consumator final pana la data de la care isi produce efectele un nou contract de
furnizare a energiei electrice, incheiat cu un furnizor nou;

furnizor nou — furnizor de energie electrica care furnizeaza energie electrica consumatorului
final, In baza unui nou contract de furnizare a energiei electrice, care isi produce efectele din ziua
schimbarii furnizorului de energie electrica;

schimbarea furnizorului de energie electricd — actiune prin care, pe parcursul derularii unui
contract de furnizare a energiei electrice, un consumator final decide, prin optiune liber exprimata, sa
inceteze raportul contractual cu furnizorul actual pentru toate sau pentru unele locuri de consum, si sa
incheie contract de furnizare a energiei electrice cu un furnizor nou;

factura finala de plata - factura pentru plata energiei electrice consumata pana la data schimbarii
furnizorului de energie electrica.

Sectiunea 2
Etapele procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica
5. Un consumator final este in drept sa opteze pentru schimbarea furnizorului de energie
electrica la unul (-ele) din locurile sale de consum sau la toate locurile de consum care ii apartin.
6. Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica este gestionata de consumatorul
final sau, de furnizorul nou, in baza procurii de reprezentare a consumatorului final, intocmita cu
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respectarea prevederilor Codului civil.

7. Pentru initierea procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica, consumatorul final
mai intai isi alege un furnizor nou de energie electrica.

8. Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica cuprinde urmatoarele etape:

1) Incheierea contractului de furnizare a energiei electrice intre consumatorul final si furnizorul
nou;

2) Depunerea cererii privind schimbarea furnizorului de energie electrica;

3) Notificarea privind initierea procedurii schimbarii furnizorului de energie electrica;

4) Prezentarea de catre operatorul de sistem a informatiilor privind locul (-rile) de consum la care
se precqnizeazé schimbarea furnizorului;

5) Incheierea de catre operatorii de sistem si furnizori a acordurilor aditionale la contractele de
prestare a serviciului de transport sau a serviciului de distributie a energiei electrice;

6) Controlul echipamentului de masurare si citirea indicatiilor echipamentului de masurare;

7) Furnizarea energiei electrice de catre furnizorul nou;

8) Emiterea facturii finale de plata pentru energia electrica consumata conform contractului cu
furnizorul actual;

9) Achitarea de catre consumatorul final a datoriilor fata de furnizorul actual.

Sectiunea 3
Conditii generale privind schimbarea furnizorului de energie electrica

9. In scopul incheierii unui contract de furnizare a energiei electrice, consumatorul final
negociaza cu furnizorul nou si transmite acestuia toate datele necesare pentru intocmirea contractului
de furnizare a energiei electrice prevazute in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice,
precum si denumirea furnizorului actual, adresa locului (-rilor) de consum la care se preconizeaza
consumul energiei electrice si puterile electrice contractate. Furnizorul nou este obligat sa asigure
cantitati suficiente de energie electrica pentru a acoperi consumul de energie electrica al
consumatorului final, in conformitate cu prevederile contractului incheiat.

10. Furnizorul nou este obligat sa-si asume responsabilitatea echilibrarii pentru intreaga cantitate
de energie electrica consumata la locul (-rile) de consum pentru care se realizeaza procedura de
schimbare a furnizorului incepand din momentul schimbarii furnizorului, acest lucru fiind specificat in
contractul pentru furnizarea energiei electrice.

11. In scopul asigurarii respectarii termenului legal stabilit pentru parcurgerea procedurii de
schimbare a furnizorului prevazuta de prezentul Regulament, furnizorii noi sunt obligati sa dispuna de
contracte pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, contract pentru prestarea
serviciul de transport al energiei electrice si contract pentru prestarea serviciului de echilibrare a
energiei electrice incheiate pana la inifierea procedurii de schimbare a furnizorului de energie
electricd. Tn cazul in care consumatorul a initiat procedura de schimbare in baza unui contract de
furnizare a energiei electrice semnat cu un furnizor care nu are incheiate contractele mentionate,
operatorul de sistem anunta despre acest fapt consumatorul final, furnizorul actual si furnizorul nou de
energie electrica in termen de o zi lucratoare din momentul primirii notificarii privind initierea procedurii
de schimbare a furnizorului. Procedura se considera suspendata din momentul transmiterii notificarii
de catre operatorul de sistem pana la semnarea contractelor respective.

12. In baza acordului exprimat in scris al consumatorului final sau in baza contractului de
furnizare a energiei electrice, incheiat intre consumatorul final si furnizorul nou de energie electrica,
ultimul este in drept sa solicite de la operatorul de sistem informatii din baza de date privind locurile de
consum ale consumatorului final.

13. Furnizorul nou are obligatia sa verifice corectitudinea informatiilor privind locul (-urile) de
consum pentru care se incheie contracte de furnizare a energiei electrice, iar in cazul in care constata
neconcordante, sa sesizeze consumatorul final si operatorul de sistem.

14. Pentru consumatorul final care schimba furnizorul de energie electrica se aplica principiul
"capacitatea urmeaza consumatorul”.

15. Pentru fiecare loc de consum, operatorul de sistem care isi desfasoara activitatea in limitele
teritoriului autorizat de Agentie are obligatia sa detina inregistrari la cel putin urmatoarele informatii:

1) adresa locului de consum si denumirea consumatorului final, care detine locul de consum;
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2) numarul specific al locului de consum;

3) puterea contractata;

4) punctul de racordare;

5) punctul de delimitare;

6) tensiunea nominala in punctul de delimitare;

7) caracteristicile echipamentului de masurare instalat la locul de consum respectiv;

8) persoana (furnizorul sau furnizorii) cu care este incheiat contractul de prestare a serviciului de
transport al energiei electrice, contractul de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice.

16. Operatorul de sistem este responsabil pentru citirea indicatiilor echipamentului de masurare
la locul de consum al consumatorului final, care a depus cerere de schimbare a furnizorului de energie
electrica.

17. In cazul schimbarii furnizorului de energie electrica, pentru locul (-rile) de consum pentru
care se solicita schimbarea furnizorului de energie electrica, operatorul de sistem la reteaua electrica
a caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum, furnizorul actual si furnizorul nou sunt obligati
sa incheie acorduri aditionale la contractul pentru prestarea serviciului de transport al energiei
electrice sau contractul pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, dupa caz, prin
atribuirea locului (-rilor) de consum indicat(e) furnizorului nou si excluderea lor din contractul (-ele)
incheiat (-e) cu furnizorul actual.

18. Ziua schimbarii furnizorului de energie electrica se considera ziua citirii indicatiilor
echipamentului de masurare a energiei electrice de catre operatorul de sistem in conditiile
Regulamentului.

19. Pana la schimbarea furnizorului consumatorul final este in drept, in orice moment, sa decida
asupra sistarii procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica, informand despre acest fapt
furnizorul nou. Furnizorul nou anunta neintarziat furnizorul actual si operatorul de sistem la reteaua
electrica a caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum respective privind sistarea procedurii
de schimbare a furnizorului la initiativa consumatorului final.

20. Echipamentul de masurare montat la locul (-rile) de consum al (-e) consumatorului
noncasnic, care solicita schimbarea furnizorului de energie electrica, trebuie sa corespunda
prevederilor Regulamentului privind masurarea energiei electrice in scopuri comerciale, aprobat de
Agentie si sa permita inregistrarea orara a consumului de energie electrica.

21. In situatia, in care echipamentul de masurare instalat la locul de consum al consumatorului
noncasnic, pentru care se intentioneaza schimbarea furnizorului de energie electrica, nu corespunde
cerintelor stabilite in pct. 20, echipamentul de masurare se inlocuieste din contul consumatorului
noncasnic in conformitate cu Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al ANRE nr.168/2019 (in continuare Regulamentul privind racordarea).

22. Operatorii de sistem si furnizorii raporteaza, trimestrial, Agentiei in legatura cu aplicarea si
respectarea prezentului Regulament, inclusiv cu privire la reclamatiile parvenite de la consumatorii
finali in contextul schimbarii furnizorului in conformitate cu Instructiunea cu privire la raportarile
titularilor de licenta din sectoarele electroenergetic si termoenergetic, aprobata de Agentie prin
Hotararea nr.157/2018.

23. Se interzice furnizorilor de energie electrica, operatorilor de sistem sa perceapa de la
consumatorii finali orice plati pentru schimbarea furnizorului de energie electrica, pentru incheierea
contractelor de furnizare a energiei electrice sau sa impiedice in vreun mod derularea procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica de catre consumatorul final.

Sectiunea 4
Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica

24. Dupa ce consumatorul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv
asupra pretului energiei electrice, consumatorul final sau furnizorul nou in conditiile existentei procurii
mentionate la pct. 6, este obligat sa depuna la furnizorul actual cererea pentru schimbarea
furnizorului de energie electrica (in continuare — cerere) prin urmatoarele modalitati:

1) depunerea cererii nemijlocit la oficiul furnizorului actual;

2) expedierea prin intermediului scrisorii recomandate;
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3) expedierea in format electronic prin intermediului postei electronice, doar in cazul in care
cererea este autentificata prin semnatura electronica. Adresa postala electronica la care poate fi
transmisa cererea este publicata pe pagina web oficiala a furnizorului actual.

25. Tn prima zi lucratoare ulterioara primirii cererii, furnizorul actual informeaza printr-o notificare
consumatorul final, furnizorul nou si operatorul de sistem la reteaua electrica a caruia este (sunt)
racordat (-e) locul (-rile) de consum despre primirea cererii. Informatia privind primirea cererii este
transmisa prin posta electronica, fax sau prin alte mijloace de comunicare in scris.

26. In termen de cel mult 7 (sapte) zile de la data expedierii cererii, consumatorul final este
obligat sa achite toate facturile pentru locul(-rile) de consum pentru care a fost initiata procedura de
schimbare a furnizorului de energie electrica, emise de furnizorul actual pentru energia electrica
consumata anterior depunerii cererii si, dupa caz, toate penalitatile, calculate in conformitate cu si in
temeiul contractului de furnizare a energie electrice, pentru consumul de energie electrica la locul (-
rile) de consum pentru care a fost initiata procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica.

27. In cazul constatarii neindeplinirii cerintelor pct. 26, in termen de o zi lucratoare de la
expirarea termenului stabilit la pet. 26, furnizorul actual notifica consumatorul final, furnizorul nou si
operatorul de sistem, la reteaua electrica a caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum
pentru care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica despre existenta
datoriilor la locul (-rile) de consum pentru care se solicita schimbarea furnizorului de energie electrica.
Procedura de schimbare a furnizorului se considera suspendata pentru locul (-rile) de consum la care
exista datorii pana la indeplinirea de catre consumatorul final a cerintelor pct. 26. Furnizorul actual
anunta neintarziat furnizorul nou si operatorul de sistem la reteaua electrica a caruia este (sunt)
racordat (-e) locul(-rile) de consum care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului de energie
electrica despre inlaturarea cauzelor suspendarii procedurii de schimbare a furnizorului.

28. In termen de cel mult 7 (sapte) zile de la data primirii notificarii privind initierea procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica operatorul de sistem, la reteaua electrica a caruia este
(sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului
de energie electrica, verifica indeplinirea de catre consumatorul noncasnic a cerintelor pct. 20 si
notifica, in cazul constatarii neindeplinirii cerintelor pct. 20, consumatorul noncasnic, furnizorul actual
si furnizorul nou despre acest fapt. Procedura de schimbare a furnizorului se considera suspendata
pentru locul (-rile) de consum care nu corespund cerintelor pct. 20 pana la indeplinirea de catre
consumatorul noncasnic a cerintelor pct. 20. Operatorul de sistem anunta neintarziat furnizorul actual
si furnizorul nou despre inlaturarea cauzelor suspendarii procedurii de schimbare a furnizorului.

29. In termen de cel mult 7 (sapte) zile de la data primirii notificarii privind initierea procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica, operatorul de sistem, la reteaua electrica a caruia este
(sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului
de energie electrica, transmite consumatorului final, si furnizorului nou urmatoarele informatii:

1) numele/denumirea consumatorului final, adresa si numarul specific al locului(-rilor) de consum
pentru care se solicita schimbarea furnizorului de energie electrica;

2) modul de efectuare si data (-ele) actuala (-le) de citire a indicatijilor echipamentului (-elor) de
masurare, respectiv daca citirea se face la distanta sau la fata locului;

3) copiile actelor semnate de operatorul de sistem si de consumator final, prevazute de pct. 82
al Regulamentului privind racordarea.

30. In termen de cel mult 7 (sapte) zile de la primirea notificarii privind initierea procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica, operatorul de sistem la reteaua electrica a caruia este
(sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului
de energie electrica, transmite furnizorului actual si furnizorului nou acordurile aditionale privind
modificarea locurilor de consum din cadrul contractului pentru prestarea serviciului de transport sau a
contractului pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, dupa caz. Nu se admite
includerea in acordurile aditionale privind modificarea locurilor de consum a altor clauze decat
modificarea locului (-urilor) de consum.

31. In termen de o zi lucrdtoare din momentul primirii informatiilor specificate la pct. 29 furnizorul
actual si furnizorul nou verifica informatiile primite de la operatorul de sistem la reteaua electrica a
caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a
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furnizorului de energie electrica, iar in cazul in care constata neconcordante, sesizeaza consumatorul
final si operatorul de sistem.

32. In termen de o zi lucratoare de la primirea acordurilor aditionale privind modificarea locurilor
de consum din cadrul contractului pentru prestarea serviciului de transport sau a contractului pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, furnizorul actual si furnizorul nou semneaza si
transmit operatorului de sistem la reteaua electrica a caruia este (sunt) racordat (-e) locul (-rile) de
consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica acordurile
aditionale specificate la pct. 30.

33. Daca furnizorul actual sau furnizorul nou refuza neargumentat semnarea acordului aditional
la contractul pentru prestarea serviciului de transport sau la contractul pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice pentru locul (-rile) de consum indicate de consumatorul final care solicita
schimbarea furnizorului de energie electrica, acest fapt se considera ca impiedicare de catre furnizorul
actual/furnizorul nou a exercitarii dreptului de schimbare a furnizorului de energie electrica de catre
consumatorul final. In cazul refuzului neargumentat de cétre furnizorul actual/furnizorul nou a semnérii
acordului aditional, operatorul de sistem modifica unilateral contractul pentru prestarea serviciului de
transport/distributie al energiei electrice pentru locul (-rile) de consum respective.

34. In termen de 5 (cinci) zile, dar nu mai devreme de 2 (doud) zile din momentul indeplinirii
prevederilor descrise in pct. 28, 29 si 30, operatorul de sistem la reteaua electrica a caruia este (sunt)
racordat (-e) locul (-rile) de consum pentru care s-a initiat procedura de schimbare a furnizorului de
energie electrica, este obligat, in prezenta consumatorului final sau a reprezentantului consumatorului
final, sa efectueze controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia, sa efectueze
citirea indicatiilor echipamentului de masurare, sa verifice schema de conectare a echipamentului de
masurare si sa intocmeasca actul de control al echipamentului de masurare si, in caz de necesitate,
actul de delimitare a proprietatii instalatiilor electrice, in doua exemplare fiecare.

35. In scopul efectudrii activitatilor descrise in pct. 34, in termen de cel mult 7 (sapte) zile de la
primirea notificarii privind inifierea procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica,
operatorul de sistem informeaza consumatorul final, furnizorul actual si furnizorul nou despre data si
ora efectuarii acestor activitati. Daca la momentul controlului echipamentului de masurare de catre
operatorul de sistem una dintre parii nu este prezenta, activitatile se vor efectua in lipsa ei, cu
indicarea acestui fapt in actul de citire a indicatiilor echipamentului de masurare si in actul de control
al echipamentului de masurare. In cazul neprezentarii consumatorului final, actul de control al
echipamentului de masurare, semnat de catre persoana responsabila a operatorului de sistem se
expediaza consumatorului final prin posta cu scrisoare recomandata, in termen de cel mult 3 zile de la
data efectudrii controlului respectiv. in cazul situatilor neprevizute ce impiedicd prezentarea
operatorului de sistem la data si ora fixate, el este obligat sa notifice despre acest fapt consumatorul
final, furnizorul actual si furnizorul nou si sa stabileasca alta data si ora ce nu ar depasi 5 (cinci) zile
din momentul indeplinirii prevederilor descrise in pct. 28, 29 si 30, in caz contrar, neprezentarea
reprezentantilor operatorului de sistem la data si ora fixate comunicate furnizorilor si consumatorului
final, se considera impiedicare de catre operatorul de sistem a dreptului de schimbare a furnizorului
de catre consumatorul final si se sanctioneaza conform prevederilor Legii cu privire la energia
electrica.

36. In cazul consumatorului casnic si a consumatorului noncasnic la care echipamentul de
masurare instalat nu permite transmiterea datelor la distanta, operatorul de sistem indica in actul de
citire a indicatijilor echipamentului de masurare instalat la locul (-rile) de consum pentru care se solicita
schimbarea furnizorului de energie electrica, indicatiile echipamentului de masurare la momentul citirii.

37. In cazul in care echipamentul de masurare instalat la consumatorul noncasnic permite
transmiterea datelor la distanta, operatorul de sistem este obligat sa citeasca indicatiile
echipamentului de masurare instalat la locul (-rile) de consum pentru care se solicita schimbarea
furnizorului de energie electrica, preluand indicatiile echipamentului de masurare respectiv din
inregistrarile electronice, fixand valoarea inregistrata la orele 00-00 CET (Central European Time —
Ora Europei Centrale) a datei citirii indicatiilor echipamentului de masurare, si sa le introduca in actul
de citire a indicatijilor echipamentului de masurare.

38. In cazul, in care se constata ca echipamentul de masurare, instalat la locul(-rile) de consum
pentru care a fost initiata procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica, este defectat nu
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din vina consumatorului final, cantitatea de energie electrica consumata pe parcursul perioadei de la
ultima citire a indicilor echipamentului de masurare si pana la momentul stabilit pentru citirea
indicatiilor echipamentului de masurare conform pct. 34-35, se determina conform prevederilor
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice.

39. Actul de control al echipamentului de masurare si actul de delimitare a proprietatii instalatilor
electrice, dupa caz, intocmit conform pct. 34 se semneaza de catre operatorul de sistem si de
consumatorul final. Cate un exemplar al actului de control al echipamentului de masurare si a actului
de delimitare a proprietatii, dupa caz, se inméneaza consumatorului final, iar o copie a actelor se
transmite de catre operatorul de sistem furnizorului actual si furnizorului nou, in cel mult 2 zile
lucratoare de la data semnarii acestora. In cazul echipamentelor de m&surare monofazate, operatorul
sistemului de distributie indica suplimentar in actul de control al echipamentului de masurare la care
borna este conectat conductorul de faza.

40. in cazul in care In momentul controlului echipamentului de m&surare conform pct. 34 se
atesta conditiile necesare pentru calcularea consumului tehnologic de energie electrica in reteaua
electrica de distributie datorat factorului de putere al instalatiei de utilizare, operatorul de sistem
determina cantitatea respectiva de energie electrica conform Instructiunii privind calcularea
consumului tehnologic de energie electrica in retelele de distributie, in dependenta de valoarea
factorului de putere in instalatiile de utilizare ale consumatorilor, aprobata de Agentie prin Hotararea
nr.89/2003 si transmite informatia furnizorului actual, care va include cantitatea respectiva de energie
electrica in factura finala de plata, iar cantitatea de energie electrica datorita factorului de putere al
instalatiei de utilizare, consumata pana la momentul urmatoarei citiri a indicatijilor se va transmite spre
facturare furnizorului nou.

41. In cazul care, pentru un loc de consum la care a fost schimbat furnizorul in luna respectiva,
in momentul controlului echipamentului de masurare conform pct. 34 nu se atesta conditiile necesare
pentru calcularea consumului tehnologic de energie electrica in reteaua electrica de distributie datorat
factorului de putere al instalatiei de utilizare, operatorul de sistem analizeaza indeplinirea conditiilor
respective repetat in baza indicatiilor lunare si, dupa caz, transmite spre facturare furnizorului nou
cantitatea de energie electrica determinata in baza consumului tehnologic de energie electrica datorat
factorului de putere ale instalatiei de utilizare.

42. In termen de cel mult 2 (doud) zile lucratoare de la citirea indicatiilor echipamentului de
masurare, operatorul de sistem transmite furnizorului actual si furnizorului nou indicatiile
echipamentului de masurare citite conform pct. 36-37, punand la dispozitia furnizorului actual si
furnizorului nou céate o copie a actului de citire a indicatiilor echipamentului de masurare.

43. In termen de cel mult 2 (doud) s&ptdmani de la schimbarea furnizorului, in baza indicatjilor
echipamentului de masurare transmise de catre operatorul de sistem, furnizorul actual emite si
expediaza consumatorului factura finala de plata pentru energia electrica.

44. Consumatorul este obligat sa achite factura finala de plata conform cerintelor si termenelor
stabilite in conformitate cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

45. Tn cazul existentei unor datorii ale furnizorului actual fatd de consumatorul final, furnizorul
actual este obligat sa le restituie consumatorului in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data
schimbarii furnizorului.

46. In cazul in care, dupa ce consumatorul final a depus la furnizorul actual cererea privind
schimbarea furnizorului de energie electrica, se constata consumul de energie electrica prin evitarea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatjiilor echipamentului de masurare sau alte
modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, procedura de schimbare a
furnizorului se sisteaza pentru locurile de consum unde a fost constatata incalcarea, urméand ca
pentru aceste locuri de consum procedura sa fie parcursa repetat dupa ce se achita cantitatea de
energie electrica determinata conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei
electrice. In acest caz operatorul de sistem la reteaua electrica a caruia este (sunt) racordat (-e) locul
(-rile) de consum, este obligat sa notifice consumatorul final, furnizorul nou si furnizorul actual despre
depistarea cazului (-rilor) de neinregistrare sau inregistrare incompleta a consumului de energie
electrica cu indicarea locului (-rilor) de consum respective si mentiunea privind sistarea procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica.
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Sectiunea 5
Schimbarea furnizorului de energie electrica de catre utilizatorul sistemului de distributie
inchis, instalatiile caruia sunt racordate la sistemul de distributie inchis

47. Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica reglementata prin prezentul
Regulament se aplica si in cazul utilizatorul sistemului de distributie inchis care achizitioneaza energia
electrica de la operatorul sistemului de distributie inchis in conditile Regulamentului privind sistemul
de distributie inchis al energiei electrice, aprobat de Agentie.

48. In cazul schimbarii furnizorului de energie electrica de catre utilizatorul sistemului de
distributie inchis, care are incheiat contract de alimentare cu energie electrica cu operatorul sistemului
de distributie Tnchis, operatorul sistemului de distributie inchis indeplineste obligatiile furnizorului
actual si operatorului de sistem ce reies din Regulament.

Sectiunea 6
Rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice

49. Cu conditia ca procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica nu a fost
suspendata sau sistata conform prevederilor Regulamentului, incepand cu ziua schimbarii furnizorului
de energie electrica stabilita conform pct. 18, furnizarea energiei electrice la locul (-rile) de consum la
care a fost realizata procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica este realizata de catre
furnizorul nou in conformitate cu contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu consumatorul
final in acest sens.

50. Contractul de furnizare a energiei electrice la locurile de consum la care a avut loc
schimbarea furnizorului de energie electrica, incheiat intre consumatorul final si furnizorul actual se
considera rezolutionat din momentul schimbarii furnizorului de energie electrica, cu exceptia cazului
cand consumatorul final igi exprima in scris dorinta de a mentine relatiile contractuale.

Sectiunea 7
i Prevederi speciale

51. In cazul in care procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica a fost suspendata
sau sistata conform conditiilor stipulate in Regulament, furnizarea energiei electrice la locul (-rile) de
consum pentru care a fost initiata procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica se
realizeaza conform contractului de furnizare a energiei electric incheiat cu furnizorul actual.

52. Operatorul de sistem si furnizorii de energie electrica {in evidenta separata a reclamatiilor
referitoare la schimbarea furnizorului de energie electrica.

53. Furnizorul actual, furnizorul nou, operatorul sistemului de distributie, operatorul sistemului de
transport, operatorul sistemului de distributie inchis sunt obligati sa asigure ca procedura de
schimbare a furnizorului de energie electrica nu va depasi 20 de zile din momentul depunerii cererii de
catre consumatorul final. Intreprinderea electroenergetica actiunile cdreia au dus la nerespectarea
termenului de 20 de zile, stabilit pentru schimbarea furnizorului de energie electrica poate fi
sanctionata conform prevederilor art.94 si 95 din Legea cu privire la energia electrica.

54. Eventualele litigii ce survin intre furnizorul actual, furnizorul nou si operatorul de sistem in
legatura cu schimbarea furnizorului se solutioneaza pe cale amiabila sau in instanta de judecata.

55. Orice litigiu dintre furnizorul actual si consumatorul final care nu tine de achitarea platii pentru
furnizarea energiei electrice nu suspenda procedura de schimbare a furnizorului si punerea in aplicare
a unui nou contract de furnizare a energiei electrice

Anexa

la Regulamentul privind procedura de schimbare

a furnizorului de energie electrica aprobat prin hotararea
Consiliului de administratie al ANRE

nr.126/2020 din 14 mai 2020

Informatiile obligatorii care trebuie specificate in cererea
de schimbare a furnizorului de energie electrica
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1. Continutul cererii de schimbare a furnizorului de energie electrica depusa de
consumatorul casnic:

a) Numele, prenumele consumatorului casnic;

b) IDNP;

c) Adresa de domiciliu;

d) Date de contact (adresa de contact, telefon, fax, email);

e) Adresa locului (-rilor) de consum pentru care se solicita schimbarea furnizorului;

f) Denumirea furnizorului nou;

g) Datele de contact ale furnizorului nou;

2. Continutul cererii de schimbare a furnizorului de energie electrica depusa de
consumatorul noncasnic:

a) Denumirea consumatorului noncasnic;

b) IDNO ;

c) Adresa juridica;

d) Date de contact (adresa de contact, telefon, fax, email);

e) Enumerarea locurilor de consum pentru care se solicitd schimbarea furnizorului cu
mentionarea numarul specific al locului de consum , precum si denumirea operatorului de sistem la
retelele electrice ale caruia este racordat locul de consum;

f) Adresa locului (-rilor) de consum pentru care se solicita schimbarea furnizorului;

g) Denumirea furnizorului nou;

h) Datele de contact ale furnizorului nou;
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